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Ante cualquier emergencia, comunicate con nuestra central de asistencia por
cualquieradelossiguientes medios:

Correo electronico:
cosiamc(@surasistencia.cl

v/o asistencia@mapfre-assistance.cl

Recuerda que para comunicarte desde Peru con el
Contac Center debes marcar estos prefijos:

Si eres Movistar debes marcar el 191100 y el niumero al que deseas comunicarte
Si eres Glaro debes marcar el 191100 y el niumero al que deseas comunicarte
Si eres Bitel debes marcar el 196800 y el nimero al que deseas comunicarte
Si eres Entel debes marcar el 191100 vy el nimero al que deseas comunicarte

TELEFONOS

Australia (1) 300 956 291 México D.F. (52) 55 4170 8457
Bogota (57) 6013819363 Paises Bajos (31) 85888 0312
Buenos Aires (54) 115217 0796 Peri (Lima) (51)17075680
Espaiia (34) 518 8883 80 Rio de Janeiro (55) 213956 0520
Francia (33) 975182 291 Santo Domingo 1(829) 954 8037
Italia (39) 199 241 442 USAy Canada 1(888) 474-8963

Resto del mundo 56 (22) 340 7000 opcidn 2 Whatsapp 999 919 133 Opcidn 1

Recuerda siempre leer el Condicionado General del producto para conocertodos los
beneficiosylimitacionesdetu pdlizade Segurviaje.



PASOS PARA
UNA ASISTENGIA:

La central de asistencia esta disponible las 24 horas, los
365 diasdelafio.

> Recuerdatenersiempretudocumentodeidentidadynumerode poliza.

> Recuerdasiempre comunicarte connuestraCentral de Asistenciaantesdeactuar
frenteanecesitarde unadetuscoberturas.

> Comunicate con nuestra GCentral de Asistencia de acuerdo al lugar donde te
encuentres y solicita la asistencia que necesitas. (Correo electrdnico y/o llamada
telefonica, recomendamos siempre mandar un correo electronico
complementarioacadallamada).

> Siguelasindicacionesbrindadas pornuestra Central de Asistencia.

IMPORTANTE

Recuerda que, en caso de incurrir en auto-asistencia la
cobertura del servicio perdera validez por no informarlo a
nuestraCentral de Asistencia.

> Para asistencias por péerdida de equipaje sera indispensable comunicarse con
nuestra Central de Asistencia dentro del aeropuerto y dentro de las 24 horas de
sucedido el evento, en dicha comunicacion deberas indicar el PIR o cédigo de
reclamogeneradoporlaaerolinea.

> Recuerda que para tener el beneficio de compensacion por demora de equipaje
deberas reportar antes de salir del aeropuertoylas 36 horas contaran a partir de
tucomunicacionconnuestraCentral de Asistencia.

IMPORTANTE PASAJEROS USA:

Sieresatendido enalgun centro médicoy te solicitan daruna

direccion de referencia, por favor proporciona la siguiente
direccion de Mapfre: 7300 Corporate Center Drive, Suite 601
Miami, Florida 33126




PASOS PARA UNA
ASISTENCIA POR REEMBOLSO:

IMPORTANTE

Las asistencias por reembolso solo procederan si antes de
incurriren ellas te comunicaste con la Central de Asistenciay
teindicaronque podiashacerusode este metodo.

0

Una vez que cuentes con la autorizacion de nuestra Gentral de Asistencia, deberas
presentarlasiguiente documentacion cuando regresesde tuviaje:

> Todos los documentos que acrediten los gastos incurridos (boletas, facturas,
estadosde cuentabancarios,etc.)

> Noseaceptaranmanuscritos como sustento de gasto.

> SedeberacompletarlaFichade Reembolsos.

> Deberasredactarunacartaindicandolosucedido.

> Si mandaste correo a nuestra Central de Asistencia deberas adjuntarlio a los
documentos presentados.




TUS COBERTURAS COVID-19
APLICAN HASTA EL LIMITE
DEL PLAN ELEGIDO Y SON:

& Asistencia médica por enfermedad
&~ Asistencia médica por enfermedad preexistente

&~ Compensacion por cancelacion de viajes

IMPORTANTE:
ACTIVALACOBERTURACOVID-18

Apenas recibas tu poliza, registrate en la Landing de seguro
de viajes http://landing.mapfre.com.pe/viajes-
seguros,indicando:

* E[ numero de DNI

e El numero pdliza

* Pais de destino

e Fechainicio de viaje
* Fechafin del viaje

Nota: Si viajas una segunda o tercera vez con la misma paliza, debes realizar esta accion
porcadaviaje.

Para mayor informacion sobre las condiciones generales, alcances,
u limitacionesy exclusiones de los planes de seguros de viaje MAPFRE,
solicitala a tu agente de viajes, corredor o gjecutivo de ventas, o desde
la weh: www.mapfre.com.pe/sequros-de-viaje.




Elcontenidodeclaradoeneste folleto es de caracterinformativo, prevaleciendolostérminos del contrato
que suscribas con MAPFRE Perd Compaiiia de Seguros vy Reaseguros. Para mayor informacion,
comunicate con nuestra Central Telefénica S124 al 213-3333 (Lima) 0 0801-1-1133 (provincias), a nuestro
correo electronico Sl24@mapfre.com.pe, Portal Web www.mapfre.com.pe, agentes de Seguros o a
través de nuestra amplia red de oficinas. En caso tengas algtn reclamo y/o requerimiento, ademas de
nuestra Central Telefénica SI24, también cuentas con un Libro de Reclamaciones en cualquiera de
nuestras oficinas ubicadas en https://www.mapfre.com.pe/oficinas/y en nuestra pagina web
https://www.mapfre.com.pe/.
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